
深圳市社会工作者协会 

团体标准推广应用工作条例 

第一条  为加强深圳市社会工作者协会（以下简称“协

会”）团体标准的推广与应用、引领行业高质量发展，根据《中

华人民共和国标准化法》《团体标准管理规定》《广东省标准

化条例》《深圳市团体标准管理办法》《深圳市社会工作者协

会团体标准管理办法》以及《团体标准化》（GB/T 20004）等

相关规定，结合实际，制定本工作条例。 

第二条  本条例所称的协会团体标准，是指按照《深圳

市社会工作者协会团体标准管理办法》规定的程序，在协会

组织下制定并发布，供会员单位或社会自愿采用的标准。 

第三条  协会团体标准的推广、应用及相应的实施情况

评价适用本条例。协会团体标准推广应用的主体为协会、标

准起草单位、未参与标准起草但自愿采用的会员单位、非会

员单位和个人等。 

第四条  协会团体标准推广应用的形式包括标准自我

声明公开、标准宣传和解读、标准培训和督导、标准应用、

标准实施检查与评价等。 

第五条  自愿采用协会团体标准的单位和个人的推广

应用权利为： 

（一）免费获取协会团体标准全文； 

（二）了解协会团体标准制修订和发布最新动态； 

（三）咨询协会标准体系和标准立项方向； 



（四）了解社会工作相关标准资讯。 

第六条  自愿采用协会团体标准的单位的推广应用义

务为： 

（一）开展标准声明公开工作； 

（二）开展标准宣传和解读工作； 

（三）开展标准培训和督导工作； 

（四）开展标准应用、实施检查和反馈等相关工作。 

第七条  协会团体标准发布后，协会秘书处应在 10 个

工作日内通过协会网站、社工知库、微信公众号及邮件等渠

道公开团体标准全文。 

第八条  鼓励采用协会团体标准的单位和个人通过以

下方式多举措多渠道开展标准推广应用工作： 

（一）融入专业发展：结合各领域专业发展需求及协会

各领域专业委员会年度工作计划开展相关推广应用工作，促

进各领域专精深发展。 

（二）信息技术赋能：运用人工智能、信息化等方式开

展标准的推广应用工作，促进标准的信息化运用和成效管理。 

（三）跨界跨区域：跨区域、跨领域、跨行业开展标准

推广应用工作，增强协会团体标准的社会影响力。 

第九条  采用协会团体标准的单位应将标准采用及应

用情况及时公开。开展标准自我声明公开的平台包括深圳标

准信息平台、机构网站、机构微信公众号等。 

第十条  鼓励自愿采用协会团体标准的单位通过多种

类型的媒介，包括文件、图片（如一图读懂等）、视频、资料



手册等，向员工和其他相关利益方进行标准宣传和解读。 

第十一条  鼓励自愿采用协会团体标准的单位和个人

通过培训、沙龙、讲座、剧场、知识问答、个别督导、团体

督导等形式，帮助员工学习和应用标准。培训和督导的方式

包括标准研读、标准应用案例分享、服务设计研讨和指导、

现场督导和对标检查等。鼓励会员单位通过协会秘书处主动

向行业发布培训督导相关资讯，或跨机构、跨区域、跨地域

公开开展标准培训和督导工作。 

第十二条  鼓励采用协会团体标准的单位和个人通过

以下方式应用标准： 

（一）直接应用：指导员工结合实际情况，参考标准文

件中的原则、服务内容、服务流程、服务方法、服务管理和

附录等内容，贯穿在社工的服务岗位要求、具体服务流程以

及机构的服务保障等社会工作服务和管理全过程。 

（二）建立本单位标准体系和管理制度：建立本单位的

社会工作服务标准体系，并将协会团体标准与本单位标准体

系、服务制度和表格有机结合。 

（三）形成适合本单位的操作标准：结合服务实践，在

协会团体标准基础上或本单位的标准体系中形成不同领域、

岗位的服务流程、操作规程等。 

（四）形成标准应用案例成果，如案例集、课程视频资

源、制度汇编、服务工具等，并向行业推广。 

第十三条  鼓励采用协会团体标准的单位和个人通过

实地观察、资料查阅、调研交流等方式，了解及评估协会团



体标准在本单位社工服务和管理中的落实情况。 

第十四条  在实施团体标准过程中，如发现团体标准存

在需要更新、修改的情况，鼓励各单位和个人及时向协会反

馈。协会标准化工作委员会将根据实际情况对团体标准进行

复审或实施效果评价，以确认团体标准继续有效或者予以修

订、废止。 

第十五条  协会组织团体标准的实施评价工作。实施评

价重点考察会员单位尤其是团体标准主要起草单位的标准

推广应用工作情况： 

（一）标准声明公开：在标准发布后 30 日内完成； 

（二）标准宣传解读：在标准发布后 60 日内至少完成一

次； 

（三）标准培训督导：在标准发布后 90 日内至少完成一

次； 

（四）标准应用和对标达标检查：在标准发布后一年内

至少完成一次； 

（五）标准的应用反馈：根据实际情况反馈。撰写标准

应用总结，内容包含上述四个部分内容、标准的实施效益、

遇到问题、佐证材料等。佐证材料包含签到表、照片、工具

表格、新闻稿等内容。 

鼓励会员单位将标准推广应用总结和佐证材料主动报

送协会秘书处备案。佐证材料包含但不限于相关文件、新闻

报道、照片、案例集、宣传册等。 

第十六条  协会通过提供咨询指导、合作举办标准化活



动等多种方式，鼓励会员单位和个人开展团体标准的推广应

用活动。标准推广应用实施评价结果将作为会员单位（尤其

是标准起草单位）和个人后续参与标准立项申请、团体标准

培优、督导评估等环节参考依据。协会标准化工作委员会针

对具有良好实践应用价值的团体标准形成标准应用示范项

目或案例，多渠道筹措资源激励有突出贡献的单位和个人。 

第十七条  本条例提交协会（常务）理事会通过后予以

正式施行。 

第十八条  本条例由协会（常务）理事会负责解释。如

国家、省、市出台相关法律、法规或规章则依照相关法律、

法规或规章执行。 


